关于翠园街道某小区业主信访事项的办理情况
信访人胡某信访人信访人窗体顶端

翠园街道某小区业主反映其小区物业公司物业费收费高，且未享受到物业公司任何相关服务，要求清退现有的物业公司。

经翠园街道党工委副书记与住建办工作人员到现场核实，小区业主反映的问题部分属实，因物业公司部分服务履行不到位，小区业主不缴纳物业费，导致物业公司与小区业主发生矛盾。经翠园街道组织小区业主、物业公司协商达成一致，由现有的物业费下调物业费收费标准，继续服务三个月，在此期间，翠园街道将指导小区成立业主委员会，如服务时间到期，小区业主委员会可选择继续与该物业公司签订合同或另聘请物业公司。经区信访局工作人员通过电话回访，小区业主对翠园街道的处理结果表示满意。现该问题已经妥善处理到位。
